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致客户书
尊敬的客户：

您好!

衷心感谢您对信泰人寿保险股份有限公司的信任！为充分维护您的权益，现特别提醒您注

意以下事项：

一、请您仔细阅读保险合同条款，充分理解保险责任、责任免除，全面了解您购买产品的

保障范围，确认您选择了适合的保险金额和保险期间。并请您根据自身财务状况，确认选择了

适合的交费期限和交费金额。

二、如您未能在合同约定的交费日及宽限期内交付保险费，合同效力中止。保险合同效力

中止后两年内，经本公司审核同意且您已补交保险费及利息后，保险合同可恢复效力。合同效

力中止超过两年的，不能申请复效。在合同效力中止期间我公司不承担保险责任。

三、保险期间在一年以上的保险合同设有犹豫期。自投保人收到保险合同书起10日内为犹

豫期。犹豫期内投保人申请退保，本公司在收取工本费后退还已交的全部保险费；犹豫期过后

投保人申请退保，本公司退还保险合同的现金价值。

“一朝结缘，一生守信”，本公司将秉承诚信理念，为您提供专业、优质、高效的服务。

信泰人寿保险股份有限公司

全国客服热线：400-600-8890
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“一朝结缘，一生守信”，本公司将秉承诚信理念，为您提供专业、优质、高效的服务。

客户须知

尊敬的张三:

    您好！ 

    衷心感谢您对信泰人寿保险股份有限公司的信任与支持！为充分维护您的权益，本公司特别提醒

您注意以下事项：

    1. 请您仔细阅读合同封面上的致客户书内容。 

    2. 若您投保的是健康险或意外伤害保险产品：

   （1）请您仔细阅读条款对保险金给付条件及给付额的详细描述。

    3. 若您投保的是分红保险产品： 

   （1）分红保险产品的红利分配是不确定的；

   （2）产品说明书中的测算数字只是对未来收益的假设，不能理解为对未来的预期，分红是不能保

证的。

    4. 若您投保的是万能保险产品：

   （1）请您仔细阅读万能保险条款以便全面了解您享有的保障范围、本公司承担的保险责任、本公

司不承担保险责任的情形、以及当约定的保险责任发生时您可获得的给付金额的计算方法；

   （2）请您仔细阅读您所投保的万能保险条款以便全面了解您需支付的各项费用的具体扣除情形及

您的个人账户价值的计算方法。特别提醒您注意您所交纳的保险费并非全部计入您的个人账户，而是

要扣除部分保费用于保险保障和保险公司经营管理；

   （3）请勿以您已交纳的全部保费为基础来简单套算保证收益； 

   （4）万能保险产品仅对个人账户价值的增长提供一个最低保证，实际结算利率高于最低保证利率

的部分本公司是不予保证的；

   （5）请您随时关注您的保险合同状况，并及时交纳保费，避免出现因保险合同现金价值不足而影

响合同的效力的情形。

    5. 若您投保的是投资连结保险产品：

   （1）请您仔细阅读投资连结保险条款以便全面了解您享有的保障范围、本公司承担的保险责任、

本公司不承担保险责任的情形、以及当约定的保险责任发生时您可获得的给付金额的计算方法； 

   （2）请您仔细阅读您所投保的投资连结保险条款以便全面了解您需支付的各项费用的具体扣除情

形及您的个人账户价值的计算方法。特别提醒您注意您所交纳的保险费并非全部计入您的投资账户，

而是要扣除部分保费用于保险保障和保险公司经营管理； 

   （3）设有多个投资账户时，您有选择投资账户的权利。投资风险由您本人承担，获得的回报具有

不确定性；

   （4）投资连结保险产品说明书中的测算数字只是对未来收益的假设，不能保证投保人未来的实际

收益；

   （5）请您随时关注您的保险合同状况，并及时交纳保费，避免出现因保险合同现金价值价值不足

而影响合同的效力的情形。

信泰人寿保险股份有限公司

2013年08月19日
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性别：

保险单

保险合同号：

投保人姓名：

受益人姓名 证件号码 受益顺序 受益比例

货币单位：人民币(元)

性别：

被保险人姓名:

2013年08月19日保险合同成立日: 2013年08月20日保险合同生效日:500000838423

证件号码：张三 男 4305251986061888888

证件号码：张三 男 4305251986061888888

法定受益人

险种名称 保险期间 交费期间 交费方式 （基本）保险金额/份数 保险费

（本栏以下空白）

爱驾宝两全保险 30年 5年 年交 100000.00 2380.00

附加爱驾宝意外伤害保险 30年 5年 年交 1000000.00 750.00

（本栏以下空白）

特别约定：

信泰人寿保险股份有限公司根据投保人的投保申请签发本保险单,保险责任范围均按保险合同办理。

信泰人寿保险股份有限公司

本栏空白

首期保险费合计(大写): 叁仟壹佰叁拾元整 （RMB: 3130.00元）

2013年08月19日
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现金价值与减额交清保额表

投保人姓名：

保单年度末 现金价值 减额交清保额 保单年度末 现金价值 减额交清保额

1、本表给出的现金价值和减额交清演示为客户已足额交纳保单年度内所有保险费的情况下，各保单年度

末所对应的现金价值和减额交清金额。投保后所做的各项变更可能使本表不再适用。

2、减额交清保额是指合同减额交清后，保险期间和保险责任不变，基本保险金额减少后的保险金额。

3、若本表有未列明的保单年度及事项，请详见保险条款或向我公司咨询。

被保险人姓名： 交费期间：张三 5年张三

爱驾宝两全保险 (基本)保险金额：100000.00险种名称： 货币单位： 人民币(元)

注:本表仅适用于演示投保时，保险合同确定的现金价值和减额交清保额。

1 946.70 - - -
2 2190.30 - - -
3 3735.30 - - -
4 5420.40 - - -
5 7258.90 - - -
6 7415.80 - - -
7 7579.60 - - -
8 7750.60 - - -
9 7929.10 - - -
10 8115.50 - - -
11 8310.20 - - -
12 8513.40 - - -
13 8725.60 - - -
14 8947.20 - - -
15 9178.70 - - -
16 9420.70 - - -
17 9673.60 - - -
18 9938.10 - - -
19 10214.70 - - -
20 10504.00 - - -
21 10806.70 - - -
22 11123.50 - - -
23 11455.30 - - -
24 11802.80 - - -
25 12167.10 - - -
26 12549.30 - - -
27 12950.30 - - -
28 13371.50 - - -
29 13814.20 - - -
30 0.00 - - -

(本栏以下空白)
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现金价值与减额交清保额表

投保人姓名：

保单年度末 现金价值 减额交清保额 保单年度末 现金价值 减额交清保额

1、本表给出的现金价值和减额交清演示为客户已足额交纳保单年度内所有保险费的情况下，各保单年度

末所对应的现金价值和减额交清金额。投保后所做的各项变更可能使本表不再适用。

2、减额交清保额是指合同减额交清后，保险期间和保险责任不变，基本保险金额减少后的保险金额。

3、若本表有未列明的保单年度及事项，请详见保险条款或向我公司咨询。

被保险人姓名： 交费期间：张三 5年张三

附加爱驾宝意外伤害保险 (基本)保险金额：1000000.00险种名称： 货币单位： 人民币(元)

注:本表仅适用于演示投保时，保险合同确定的现金价值和减额交清保额。

1 250.00 - - -
2 620.00 - - -
3 1100.00 - - -
4 1650.00 - - -
5 2250.00 - - -
6 2200.00 - - -
7 2150.00 - - -
8 2090.00 - - -
9 2030.00 - - -
10 1970.00 - - -
11 1910.00 - - -
12 1840.00 - - -
13 1780.00 - - -
14 1700.00 - - -
15 1630.00 - - -
16 1550.00 - - -
17 1470.00 - - -
18 1390.00 - - -
19 1300.00 - - -
20 1200.00 - - -
21 1110.00 - - -
22 1010.00 - - -
23 900.00 - - -
24 790.00 - - -
25 670.00 - - -
26 550.00 - - -
27 430.00 - - -
28 290.00 - - -
29 150.00 - - -
30 0.00 - - -

(本栏以下空白)
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客户服务指南

交纳续期保险费的方法及注意事项

     本公司提供两种续期交费途径:银行转帐、自交。 

     1、选择银行转帐方式交付续期保险费的，提供的帐号必须是投保人本人的个人结算帐户，银行必须

        是本公司指定的银行。如果您的银行帐户有变化，请在合同约定的交费日前通知本公司，同时在

        您的帐户中应保留一定的金额，避免因银行清户或者收取手续费而导致续期保险费交纳不成功。

     2、如您选择自交方式交付续期保险费，请您在合同约定的交费日前到本公司客户服务中心交费。

退保的具体办理手续

     投保人可以持投保人本人的身份证、银行卡/存折原件、保险合同原件（未接收纸质保单的，则无

     须提供保险合同原件），至本公司的客户服务柜面申请办理。 

委托他人办理相关手续的注意事项

     若您不能亲自前往本公司办理理赔申请以及合同内容变更、复效、解除合同等事项，请您亲笔填写

    《客户委托书》并签名确认，由受托人持委托人身份证、客户委托书、受托人身份证、委托人签名的

     申请书及相关资料到公司客户服务中心办理。

为确保您的保单权益，请您在收到本保单之日起10日内及时拔打本公司服务电话、登陆

网站或到柜台进行查询，核实保单信息 

1、 与业务人员联系

     2、 亲临本公司的客服中心 

     3、 致电公司客户服务电话 

4、 登录本公司网站：www.sinatay.com

公司的联系方式

信泰人寿深圳分公司：

通讯地址：深圳市福田区福华一路6号免税商务大厦塔楼18楼02-06单元 邮编:518046

联系电话：4006008890

    邮箱：KF@SINATAY.COM 

    客户服务中心服务时间：   周一至周五 上午9:00-11:30 下午13:30-17:00

    客户服务中心服务内容： 

        业务申请及咨询、保险合同变更、投诉受理、索赔申请等。
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如何开通保单网络服务功能？

登录http://www.sinatay.com→快速通道→保单查询

1、注册

步骤①：填写身份信息

步骤②：设置账户

步骤③：注册成功

2、登录

您可选择证件登录或邮箱登录，填写相关信息，然后点击“登录”。

3、添加保单

为保证用户的保单信息安全，用户需手工添加保单号码之后才能开通该保单的网络服务功能。

了解更多详情，请登录http://www.sinatay.com或拨打4006008890咨询。

50陈刘 20 叁 50 20 50刘 31 00
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保险合同号：

保单所属机构：

投保人姓名及联系电话：

投保人邮寄地址：

邮政编码：

为确保您的保单权益，请您在收到保单（包含电子保单和纸质保单）之日起10日内及

时拔打本公司服务电话4006008890、登录网站www.sinatay.com或到柜台进行查询，核实保

单信息。

公司地址:

防伪：

备注：本收款凭证视为本公司已收取上述保险费，如需正式发票请持本凭证到本公司换取。本凭证遗失不补。

NO.

人身险保险费收费凭证

投保人： 保险合同号：

保险费合计金额：（大写） (小写)￥

保险费交至日期： 保险合同生效时间：

保险名称 标准保费 加费 期交保费合计

0000418013

张三 500000838423

叁仟壹佰叁拾元整 3130.00

2014年08月19日 2013年08月20日零时

 

500000838423

信泰人寿深圳分公司

张三 13800138000

广东省深圳市福田区

518000

营销员姓名： 慧择网

深圳市福田区福华一路6号免税商务大厦塔楼18楼02-06单元

爱驾宝两全保险 2380.00 0.00 2380.00
附加爱驾宝意外伤害保险 750.00 0.00 750.00
(本栏以下空白)



信泰人寿保险股份有限公司 第30页 共 31 页

公司介绍
信泰人寿保险股份有限公司是经中国保险监督管理委员会批准，于 2007年5月18日注册登记的全

国性寿险公司。公司总部设于浙江杭州，注册资本14.91亿元，可经营各类人身保险业务，目前已开

设浙江、江苏、北京、河北、福建、河南、山东、黑龙江、辽宁、上海、湖北、江西、宁波、广东、

厦门、青岛16家分公司，深圳、大连分公司也已获得当地保监局筹建批复。

信泰人寿股东包括国有特大型企业、国内知名民营企业及世界500强外资企业等，公司法人治理

结构合理、规范，符合现代企业制度的要求。

信泰人寿以“做稳健于世的百年金融控股蓝筹”为愿景，秉承“恒信、稳健、厚德、致远”的企

业精神，以“为员工创造人生价值，为客户创造人生保障，为股东创造资本回报，为社会创造和谐安

定”为使命，奉行“一朝结缘，一生守信”的品牌主张，致力于成为行业公认的践行保险营销理念的

榜样，成为大众公认的能为其量身定做保险保障计划的保险人，成为投资市场上公认的最具升值潜力

的上市保险企业。

经过几年的潜心经营，信泰人寿在业务发展和经营管理等各方面都取得了突出的成绩，成为中国

保险市场上不可或缺的重要力量，广受社会各界的好评，公司先后荣获2009年、2010年度“浙江省金

融机构金融改革创新奖”、“2010年度金融机构支持浙江经济社会发展基本奖三等奖”及“2010年度

服务创新奖”、“2011年度浙江优秀金融企业”等多项荣誉。2011年6月，信泰人寿成为第八届全国

残疾人运动会高级赞助商和指定保险赞助商。

面对未来，信泰人寿将始终关注我国经济和社会生活的重大变化，忠实履行企业公民社会责任，

坚持内涵价值发展，有效提升业务品质，不断加强内控管理和风险防范，切实保护保险消费者合法权

益，确保公司稳健运作和持续发展，并吸引有实力投资人，壮大公司实力，为公司集团化和多元化发

展奠定基础。
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网址：http://www.sinatay.com

全国客服热线:400 600 8890

一朝结缘 一生守信




