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复星保德信人寿保险有限公司 
保 险 单

保险合同号码：00000000000000000 货币单位：人民币元

保险合同生效日：2023年09月24日零时 保险合同成立日：2023年09月23日

投保人： 田一 性别：男 生日：1978年09月23日 证件号码：88888888888888888

被保险人： 田一 性别：男 生日：1978年09月23日 证件号码：666666666666666666

身故受益人：法定 

险种名称 (基本)保险金额 交费年期 保险期间 交费频率 期交保险费

复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保
险（计划一）

47,286.30元 20年 终身 年交 30,000.00

 

本期保险费合计：30,000.00

特别约定内容：

犹豫期：我公司所有在售保险期间超过一年的产品，自投保人签收本合同当日（含当日）起15天内为犹豫期。（国务院保
险监督管理机构另有规定的，依照其规定）

养老年金起始领取年龄：65周岁

首个养老年金领取日：2043年09月24日

养老年金领取频率：月领

养老年金保证给付期间：20年

销售机构：****

销售人员姓名/工号：江苏测试一/JSNJ00000001
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保险合同号码：00000000000000000 货币单位：人民币元

现 金 价 值 表

复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保险

年交保费30,000.00元

 

保单年度 现金价值* 保单年度 现金价值* 保单年度 现金价值*
 

1 12277.20 37 246810.60

2 29763.60 38 225282.90

3 50533.50 39 208302.60

4 73655.40 40 197910.90

5 98123.10 41 187935.90

6 124009.20 42 178382.70

7 151392.90 43 169255.20

8 180360.60 44 160553.70

9 211005.00 45 152276.70

10 243430.50 46 0.00

11 277750.50 47 0.00

12 314093.10 48 0.00

13 352602.00 49 0.00

14 393439.80 50 0.00

15 436793.40 51 0.00

16 482876.10 52 0.00

17 531739.20 53 0.00

18 583376.40 54 0.00

19 637920.00 55 0.00

20 695505.30 56 0.00

21 674138.10 57 0.00

22 651822.60 58 0.00

23 628568.70 59 0.00

24 604394.10 60 0.00

25 579326.70

26 553404.00

27 526678.50

28 499218.30

29 471111.60

30 442472.40

31 413446.20

32 384220.80

33 355038.30

34 326215.20

35 298167.00

36 271448.70

      

注：带*栏显示的数据为本保险合同主险或附加险各保单年度末的现金价值，包含该保单年度末或下一保单年度初的
生存类保险金（若有，包括但不限于年金或生存保险金）。退保当时的现金价值是根据该保单年度末的现金价值、
上一保单年度末的现金价值、退保时该保单年度已经经过的天数，并考虑该保单年度的未交保险费（若有）和该保
单年度已领取的生存类保险金（若有），根据精算原理计算得出的退还金额。本合同若有欠款的情形，则退保时的
现金价值将重新计算。
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复星保德信人寿保险有限公司 

复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保险条款 

 

阅 读 提 示 

本阅读提示是为了帮助投保人（您）、被保险人和受益人更好地理解条款，对本合同内容的解释

以条款正文为准。 

 

产品重要信息概览 

 
保险责任 

养老年金 

身故保险金 

 
保险期间 终身 

 
投保年龄 出生满 30天至 65周岁 

 
 

特别提示 

(1) 在特定情况下，您、被保险人或受益人的权益可能会受到影响，请您仔细阅读条款正文中灰

色阴影显著标识的内容。 

(2) 您有退保的权利，犹豫期内申请退保的，我们将在扣除不超过10元的工本费后，无息退还您

已支付的保险费；犹豫期后退保会给您造成一定的损失，请您慎重决策。 

 

 

 

条款是保险合同的重要内容，为充分保障您的权益，请您仔细阅读本条款。

复星保德信人寿 

[2023]养老年金保险 01x号 

请扫描以查询验证条款 

 

第5页，共34页



2 
 

1. 我们提供的保障 

• 1.1 基本保险金额 

• 1.2 保险期间 

• 1.3 保险责任 

 

 

 

 

5. 合同效力 

• 5.1 合同构成 

• 5.2 合同成立与生效 

• 5.3 犹豫期 

• 5.4 合同效力的中止 

• 5.5 合同效力的恢复 

• 5.6 合同解除 

• 5.7 合同效力的终止 

条款目录 

2. 我们不给付的情形 

• 2.1 责任免除 

 

 

6. 其他权益 

• 6.1 保单贷款 

• 6.2 自动垫交保费 

• 6.3 基本保险金额变更 

 

3. 如何支付保险费 

• 3.1 保险费的支付 

• 3.2 宽限期 

 

 

 

 

 

 

7. 其他需要关注的事项 

• 7.1 投保年龄 

• 7.2 未成年人身故保险金限制 

• 7.3 明确说明与如实告知 

• 7.4 我们合同解除权的限制 

• 7.5 欠款扣除 

• 7.6 年龄性别错误 

• 7.7 联系方式变更 

• 7.8 争议处理 

4. 如何领取保险金 

• 4.1 受益人 

• 4.2 保险事故通知 

• 4.3 养老年金起始领取年龄、领

取频率及领取日、领取计划 

• 4.4 保险金申请 

• 4.5 保险金给付 
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复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保险条款 

在本条款中，“您”指投保人，“我们”、“本公司”指复星保德信人寿保险有限公司，“本合

同”、“保险合同”指“复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保险合同”。投保人、被保险人的姓

名在保险单上载明。 

1   我们提供的保障  保障内容以及保障的期间 

1.1 基本保险金额 本合同基本保险金额由您在投保时和我们约定，约定的基本保险金额将在保险

单上载明。如基本保险金额发生变更，变更后的基本保险金额将在批单上载明。 

 

1.2 保险期间 本合同的保险期间为被保险人终身，自本合同生效日零时起，至被保险人身故

时止。 

 

1.3 保险责任 在本合同有效期内，我们承担以下保险责任： 

 

1.3.1 养老年金 我们提供计划一和计划二两种养老年金领取计划，由您在投保时和我们约定，

并在保险单上载明： 

 

计划一： 

自约定的首个养老年金领取日（含）起，如被保险人在每一养老年金领取日零

时仍生存，我们将按以下约定给付养老年金，直至被保险人身故： 

(1) 按年领取：每期养老年金领取金额为本合同的基本保险金额； 

(2) 按月领取：每期养老年金领取金额为本合同的基本保险金额的 8.5%。 

自约定的首个养老年金领取日起的 20 个保单年度1为保证给付期间，在此期间

内养老年金为保证给付。如被保险人在保证给付期间内身故，我们将按保证给

付期间内应给付的养老年金总额与累计已给付的养老年金金额两者之间的差

额（不计息）一次性给付养老年金，本合同效力终止。 

 

若按年领取，则“保证给付期间内应给付的养老年金总额”按照被保险人身故

时本合同的基本保险金额×20计算；若按月领取，则“保证给付期间内应给付

的养老年金总额”按照被保险人身故时本合同的基本保险金额的 8.5%×12×20

计算。 

 

计划二： 

自约定的首个养老年金领取日（含）起，如被保险人在每一养老年金领取日零

时仍生存，我们将按以下约定给付养老年金，直至被保险人身故： 

(1) 按年领取：每期养老年金领取金额为本合同的基本保险金额； 

(2) 按月领取：每期养老年金领取金额为本合同的基本保险金额的 8.5%。 

自约定的首个养老年金领取日起的 12 个保单年度为保证给付期间，在此期间

内养老年金为保证给付。如被保险人在保证给付期间内身故，我们将按保证给

                                                             
1保单年度：指从本合同生效日或保单周年日的零时起至下一个保单周年日的前一日 24 时止。 

保单周年日指本合同生效日以后每年的对应日，不含合同生效日当日。如果当月无对应的同一日，则以该月最后一日为对应日。 
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付期间内应给付的养老年金总额与累计已给付的养老年金金额两者之间的差

额（不计息）一次性给付养老年金，本合同效力终止。 

 

若按年领取，则“保证给付期间内应给付的养老年金总额”按照被保险人身故

时本合同的基本保险金额×12计算；若按月领取，则“保证给付期间内应给付

的养老年金总额”按照被保险人身故时本合同的基本保险金额的 8.5%×12×12

计算。 

 

1.3.2 身故保险金 如被保险人于本合同约定的首个养老年金领取日零时前身故，我们将按以下两

项金额中的较大者给付身故保险金，本合同效力终止： 

(1) 被保险人身故时本合同实际交纳的保险费2（不计息）； 

(2) 被保险人身故时本合同的现金价值3。 

被保险人于本合同约定的首个养老年金领取日零时后身故，我们不承担给付身

故保险金的责任。 

 

1   我们不给付的情形  在哪些情况下，我们不予给付 

2.1 责任免除 因下列情形之一导致被保险人身故的，我们不承担给付身故保险金的责任： 

(1) 投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 

(2) 被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施； 

(3) 被保险人自本合同成立或本合同效力恢复之日起2年内自杀，但被保险人

自杀时为无民事行为能力人的除外。 

发生上述第(1)项情形导致被保险人身故的，本合同效力终止，我们将向投保

人以外的被保险人继承人退还本合同终止时的现金价值。 

发生上述其他情形导致被保险人身故的，本合同效力终止，我们向您退还本合

同终止时的现金价值。 

 

1   如何支付保险费  您应按时交纳保险费 

3.1 保险费的支付 本合同的交费方式和交费期间由您在投保时与我们约定，并在保险单上载明。 

分期支付保险费的，在支付首期保险费后，您应当按照本合同约定，在每个保

险费约定支付日4支付其余各期的保险费。 

 

3.2 宽限期 分期支付保险费的，在支付首期保险费后，除本合同另有约定外，如果您到期

未支付其余各期保险费，自保险费约定支付日的次日零时起60日为宽限期。 

宽限期内发生的保险事故，我们仍会承担保险责任，但在给付保险金时会扣除

您欠交的保险费。 

                                                             
2本合同实际交纳的保险费：指您依据本合同已经向本公司交纳的保险费。如本合同发生过基本保险金额变更情形，则实际交纳

的保险费为基本保险金额变更后所对应的保险费。 

3现金价值：指本合同保险单所具有的价值，通常体现为解除合同时，根据精算原理计算的，由我们退还的那部分金额。各保单

年度末的现金价值如保险单或合同批注上所示，如因其他条款的约定而发生变更，则现金价值将重新计算。 
4保险费约定支付日：指根据本合同交费方式确定的本合同生效日在每年的对应日。如果当月无对应的同一日，则以该月最后一

日为对应日。 
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如果您在宽限期内未支付保险费，则本合同自宽限期满日24时起效力中止，本

合同另有约定的除外。 

 

1   如何领取保险金  谁有权领取以及如何领取保险金 

4.1 受益人 您或者被保险人可以指定一人或多人为身故保险金受益人。 

除另有指定外，养老年金的受益人为被保险人本人。被保险人在开始领取养老

年金后身故的，若被保险人与养老年金的受益人是同一人，保证给付期间内尚

未给付的养老年金受益人为身故保险金受益人；若被保险人与养老年金的受益

人不是同一人，保证给付期间内尚未给付的养老年金受益人为养老年金的受益

人。 

身故保险金受益人为多人时，可以确定受益顺序和受益份额。如果没有确定份

额，各身故保险金受益人按照相等份额享有受益权。 

被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人的，可以由其监护人指定

受益人。 

保险事故发生前，您或被保险人可以变更身故保险金受益人、受益顺序或受益

份额，并书面通知我们。我们收到变更的书面通知后，在保险单或其他保险凭

证上批注或附贴批单，变更的生效时间以批注或者批单上载明的时间为准。 

您在指定和变更身故保险金受益人、受益顺序或受益份额时，必须经过被保险

人同意。被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人的，应经过其监

护人同意。 

被保险人身故后，有下列情形之一的，保险金作为被保险人的遗产，由我们依

照《中华人民共和国民法典》的规定履行给付保险金的义务： 

(1) 没有指定受益人，或者受益人指定不明无法确定的； 

(2) 受益人先于被保险人身故，没有其他受益人的； 

(3) 受益人依法丧失受益权或者放弃受益权，没有其他受益人的。 

受益人与被保险人在同一事件中身故，且不能确定身故先后顺序的，推定受益

人身故在先。 

受益人故意造成被保险人身故、伤残、疾病的，或者故意杀害被保险人未遂的，

该受益人丧失受益权。 

 

4.2 保险事故通知 您或受益人知道保险事故发生后应当在10日内通知我们。 

如果您或受益人故意或者因重大过失未及时通知我们，致使保险事故的性质、

原因、损失程度等难以确定的，我们对无法确定的部分，不承担给付保险金的

责任，但我们通过其他途径已经及时知道或者应当及时知道保险事故发生或者

虽未及时通知但不影响我们确定保险事故的性质、原因、损失程度的除外。 

 

4.3 养老年金起始

领取年龄、领

取频率及领取

日、领取计划 

本合同养老年金起始领取年龄为被保险人55周岁5（被保险人为女性时适用）、

60周岁、65周岁或70周岁，由您在投保时和我们约定，并在保险单上载明。本

合同生效后，我们不接受养老年金起始领取年龄变更。 

 

本合同的养老年金领取频率分为年领和月领两种，由您在投保时和我们约定，

并在保险单上载明。首个养老年金领取日为养老年金起始领取年龄后的首个保

                                                             
5周岁：指按照有效身份证件中记载的出生日期计算的年龄，自出生之日起为零周岁，每经过一年增加一岁，不足一年的不计。 
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单周年日。若养老年金领取频率为年领，则此后的养老年金领取日为首个养老

年金领取日在之后每年的对应日，如果当月无对应的同一日，则以该月最后一

日为对应日；若养老年金领取频率为月领，则此后的养老年金领取日为首个养

老年金领取日在之后每月的对应日，如果当月无对应的同一日，则以该月最后

一日为对应日。 

在本合同有效期内且在首个养老年金领取日前，您以书面形式申请并经我们审

核同意后，可以变更养老年金领取频率。首个养老年金领取日（含）后，我们

不接受养老年金领取频率变更。 

 

本合同的养老年金领取计划分为计划一和计划二（详见保险责任），由您在投保

时和我们约定，并在保险单上载明。在本合同有效期内且在首个养老年金领取

日前，您以书面形式申请并经我们审核同意后，可以变更养老年金领取计划，

但需符合下列规定： 

(1) 全部保险费已交清； 

(2) 本合同生效已满3年； 

(3) 本合同不存在效力中止的情形。 

本合同的基本保险金额将在领取计划变更后重新计算，并在批单上载明。养老

年金领取计划的变更在首个养老年金领取日前一日的24时生效。 

 

4.4 保险金申请 在申请保险金时，受益人需要填写申请书，并提供下列证明和资料的原件： 

   

4.4.1 养老年金申请 (1) 保险合同； 

(2) 被保险人的有效身份证件6； 

(3) 养老年金受益人的有效身份证件； 

(4) 如被保险人在保证给付期间内身故，受益人申请保证给付期间内尚未给付

的养老年金，除上述材料外，还须提供由公安部门或国家卫生行政部门认

定的医疗机构出具的被保险人的死亡证明（如被保险人为宣告死亡，须提

供人民法院出具的宣告死亡证明文件）以及所能提供的与确认保险事故的

性质、原因等有关的其他证明文件和资料。 

 

4.4.2 身故保险金申

请 

(1) 保险合同； 

(2) 身故保险金受益人的有效身份证件； 

(3) 由公安部门或国家卫生行政部门认定的医疗机构出具的被保险人的死亡

证明（如被保险人为宣告死亡，须提供人民法院出具的宣告死亡证明文

件）； 

(4) 所能提供的与确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明文件和资料。 

 

对于以上各项保险金，如受益人委托他人代为申请的，受托人还应提供受益人

亲笔签名的授权委托书、受托人的有效身份证件等相关证明文件。 

保险金作为被保险人或受益人遗产时，继承人还必须提供可证明合法有效继承

权的相关权利文件。 

受益人或继承人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人的，由其合法监护

人代其申请领取保险金，其合法监护人还必须提供受益人或继承人为无民事行

                                                             
6有效身份证件：指由政府主管部门规定的证明其身份的证件，如：居民身份证、护照、军官证、士兵证等证件。 
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为能力人或限制民事行为能力人的证明和监护人具有合法有效监护权的证明。 

以上证明和资料不完整的，我们将一次性通知受益人补充提供有关证明和资

料。 

 

4.5 保险金给付 我们在收到给付保险金的申请书及本合同约定的证明和资料后，将在5个工作

日内作出核定；情形复杂的，在30日内作出核定。对属于保险责任的，我们在

与受益人达成给付保险金的协议后10日内，履行给付保险金义务。 

我们未及时履行前款规定义务的，对属于保险责任的，除支付保险金外，应当

赔偿受益人因此受到的利息损失7。 

对不属于保险责任的，我们自作出核定之日起3日内向受益人发出拒绝给付保

险金通知书并说明理由。 

我们在收到保险金给付申请书及有关证明和资料之日起60日内，对给付保险金

的数额不能确定的，根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付；我们最终

确定给付保险金的数额后，将支付相应的差额。 

如被保险人身故，您或受益人应及时通知我们，以便我们及时停止支付养老年

金。如任何人于被保险人身故后仍以任何方式从本公司收受或领取养老年金

（不包括保证给付期间内尚未给付的养老年金），则该受领人应当立即向我们

返还被保险人身故后收受或领取的养老年金，否则我们有权追回或在给付保险

金时扣除相应的金额。 

 

1  合同效力  您需要关注的合同效力相关内容 

5.1 合同构成 本合同是您与我们约定保险权利义务关系的协议，包括本保险条款、保险单、

投保单、相关投保文件、保险凭证、合法有效的声明、批注、批单及其他您与

我们共同认可的书面协议。 

 

5.2  合同成立与生

效 

您提出保险申请、我们同意承保，本合同成立。 

本合同自我们同意承保、收取首期保险费并签发保险单的次日零时开始生效，

具体合同生效日以保险单上所载的日期为准。 

 

5.3 犹豫期 自您签收本合同之日起，有15日的犹豫期，并在保险单上载明。在此期间，请

您认真审视本合同，如果您认为本合同与您的需求不相符，您可以在此期间提

出解除本合同，我们将在扣除不超过10元的工本费后，向您无息退还您已支付

的保险费。 

犹豫期内解除本合同的，您需要填写解除合同申请书，并提供您的保险合同及

您的有效身份证件。自我们收到解除合同申请书时起，本合同即被解除，对于

合同解除前发生的保险事故，我们不承担保险责任。 

 

5.4  合同效力的中

止 

本合同效力中止期间，我们不承担保险责任。 

 

 

5.5 合同效力的恢

复 

本合同效力中止后2年内，您可以申请恢复合同效力。经您与我们协商并就恢复

                                                             
7利息损失：指根据中国人民银行最近一次已公布的人民币活期存款基准利率计算的利息损失。 
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本合同效力达成一致同意的协议，自您补足欠款8的当日零时起，本合同的效力

恢复。 

自本合同效力中止之日起满2年，您和我们未达成协议恢复合同效力的，我们

有权解除合同。本合同自解除之日起终止，我们将向您退还本合同效力中止时

的现金价值。 

 

5.6  合同解除 您解除合同的手续及风险： 

如果您在犹豫期后申请解除本合同（简称“退保”），请您填写解除合同申请书，

并提供下列证明和资料的原件： 

(1) 保险合同； 

(2) 您的有效身份证件。 

自我们收到解除合同申请书时起，本合同效力终止。我们将于收到上述证明和

资料后30日内向您退还本合同终止时的现金价值。 

您在犹豫期后解除本合同会遭受一定损失。 

 

5.7 合同效力的终

止 

发生下列情况之一时，本合同效力终止： 

(1) 您于合同有效期内向我们申请解除本合同； 

(2) 被保险人身故； 

(3) 本合同约定的其他效力终止的情况。 

 

2   其他权益   

6.1 保单贷款 在本合同有效期内且已过犹豫期的，您可以申请并经我们审核同意后办理保单

贷款。贷款金额不得超过本合同现金价值的80%扣除各项欠款后的余额，每次贷

款期限最长为6个月。保单贷款的利息按签订贷款协议时我们约定的贷款利率

计算。贷款本息应在贷款期满之日一并归还。如您到期未能足额偿还贷款本息，

则您所欠的贷款本金及利息将作为新的贷款本金，按照当时我们最新已确定的

贷款利率计息。 

当未偿还贷款本金及利息加上其他各项欠款达到本合同现金价值时，本合同于

当日24时效力中止。 

 

6.2 自动垫交保费 如果您已选择保险费的自动垫交，则当您的保险费超过宽限期仍未支付，我们

将使用本合同当时的现金价值扣除保单各项欠款后，自保险费约定支付日开始

自动垫交您欠交的到期保险费，使本合同继续有效。垫交保险费视作保单贷款。 

如果本合同当时的现金价值扣除保单各项欠款后的余额，不足以垫交您欠交的

到期保险费，则本公司将就该余额按日折算垫交期间（如垫交期间没有超过宽

限期则不予垫交），垫交期间结束，本合同效力中止。 

 

6.3 基本保险金额

变更 

在本合同有效期内且已过犹豫期的，您以书面形式申请并经我们审核同意后，

可以减少本合同的基本保险金额，但需符合下列规定： 

(1) 本合同生效或最后一次复效之日起满5年； 

(2) 每个保单年度累计减少的基本保险金额对应的现金价值之和不得超过本

                                                             
8欠款：指本合同的欠交保险费、未还保单贷款或其他未还款项，以及前述各项产生的利息。前述利息按照申请当时我们最新已

宣布的保单贷款利率计算。 
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合同累计已交保险费的20%； 

(3) 减少后的基本保险金额和保险费不得低于减保当时我们规定的最低基本

保险金额和保险费的要求。 

基本保险金额减少的部分视为退保，我们将向您给付基本保险金额减少部分对

应的现金价值。 

 

1 其他需要关注的事项 

7.1 投保年龄 指您投保时被保险人的年龄，以周岁计算，并在保险单上载明。 

本合同接受的投保年龄范围为被保险人出生满30天至65周岁。 

 

7.2 未成年人身故

保险金限制 

为未成年子女投保的人身保险，在被保险人成年之前，因被保险人身故给付的

保险金总和不得超过国务院保险监督管理机构规定的限额，身故给付的保险金

额总和的约定也不得超过前述限额。 

 

7.3 明确说明与如 

实告知 

订立本合同时，我们将向您明确说明本合同的内容。对保险条款中免除我们责

任的条款，我们在订立合同时会在投保单、保险单或者其他保险凭证上作出足

以引起您注意的提示，并对该条款的内容以书面或者口头形式向您作出明确说

明，未作提示或者明确说明的，该条款不产生效力。 

我们会就您和被保险人的有关情况提出询问，您应当如实告知。 

如果您故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响我们决

定是否同意承保或者提高保险费率的，我们有权解除本合同。 

如果您故意不履行如实告知义务，对于本合同解除前发生的保险事故，我们不

承担给付保险金的责任，并不退还保险费。 

如果您因重大过失未履行如实告知义务，对保险事故的发生有严重影响的，对

于本合同解除前发生的保险事故，我们不承担给付保险金的责任，但会向您退

还本合同实际交纳的保险费。 

我们在合同订立时已经知道您未如实告知的情况的，我们不得解除合同；发生

保险事故的，我们承担给付保险金的责任。 

 

7.4 我们合同解除

权的限制 

前款规定的合同解除权，自我们知道有解除事由之日起，超过30日不行使而消

灭。自本合同成立之日起超过2年的，我们不得解除合同；发生保险事故的，

我们承担给付保险金的责任。 

 

7.5 欠款扣除 我们在给付各项保险金、退还本合同现金价值或保险费时，如果您有欠交的保

险费、保单贷款或其他款项以及产生的利息未还清的，我们有权先扣除上述各

项欠款及其应付利息。 

 

7.6 年龄性别错误 您在申请投保时，应将与有效身份证件相符的被保险人的出生日期及性别在投

保单上填明，如果发生错误按照下列方式办理： 

(1) 您申报的被保险人年龄不真实，并且其真实年龄不符合本合同约定投保年

龄限制的，我们有权解除合同，本合同自解除之日起终止，我们向您退还

本合同终止时的现金价值。对于本合同解除前发生的保险事故，我们不承

担给付保险金的责任。我们行使合同解除权适用本保险条款“我们合同解
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除权的限制”的规定； 

(2) 您申报的被保险人年龄或性别不真实，致使您实交保险费少于应交保险费

的，我们有权更正并要求您补交保险费。如果已经发生保险事故，在给付

保险金时按实交保险费和应交保险费的比例给付； 

(3) 您申报的被保险人年龄或性别不真实，致使您实交保险费多于应交保险费

的，我们会向您无息退还多收的保险费。 

 

7.7 联系方式变更 为保障您的合法权益，您的住所、通讯地址或电话等联系方式变更时，请及时

以书面形式或双方认可的其他形式通知我们。如果您未通知的，则我们按本合

同最后载明的住所、通讯地址或电话等联系方式发送的有关文件，均视为已送

达给您。 

 

7.8 争议处理 本合同履行过程中，双方发生争议时，可以从下列两种方式中选择一种争议处

理方式： 

(1) 因履行本合同发生的争议，由双方协商解决，协商不成的，由双方达成仲

裁协议通过仲裁解决； 

(2) 因履行本合同发生的争议，由双方协商解决，协商不成的，依法向人民法

院起诉。 

如果双方选择仲裁方式，应当达成仲裁协议并明确约定仲裁事项、仲裁机构。 
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复星保德信星海人生养老年金保险产品说明书 
 

在本说明书中，“您”指投保人，“本公司”指复星保德信人寿保险有限公司。 

 

投保须知 
投保年龄 

 出生满 30天至 65周岁 

保险期间 

 终身 

保险费支付 

 交费方式为年交 

 交费期间可选择趸交（一次性）、3年交、5年交、10年交、15年交、20年交 

保险合同的交费方式和交费期间由您在投保时和本公司约定，并在保险单上载明 

 

保险责任 

养老年金 自约定的首个养老年金领取日（含）起，如被保险人在每一养老年金领取日

零时仍生存，本公司将按以下约定给付养老年金，直至被保险人身故： 

(1) 按年领取：每期养老年金领取金额为保险合同的基本保险金额； 

(2) 按月领取：每期养老年金领取金额为保险合同的基本保险金额的 8.5%。 

 

自约定的首个养老年金领取日起的 15个保单年度为保证给付期间，在此期间

内养老年金为保证给付。如被保险人在保证给付期间内身故，本公司将按保

证给付期间内应给付的养老年金总额与累计已给付的养老年金金额两者之间

的差额（不计息）一次性给付养老年金，保险合同效力终止。 

 

若按年领取，则“保证给付期间内应给付的养老年金总额”按照保险合同的

基本保险金额×15计算；若按月领取，则“保证给付期间内应给付的养老年

金总额”按照保险合同的基本保险金额的 8.5%×12×15计算。 

身故保险金 如被保险人于保险合同约定的首个养老年金领取日零时前身故，本公司将按

以下两项金额中的较大者给付身故保险金，保险合同效力终止： 

(1) 被保险人身故时保险合同实际交纳的保险费（不计息）； 

(2) 被保险人身故时保险合同的现金价值。 

被保险人于保险合同约定的首个养老年金领取日零时后身故，本公司不承担

给付身故保险金的责任。 

 

责任免除 
因下列情形之一导致被保险人身故的，本公司不承担给付身故保险金的责任： 

(1) 投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 

(2) 被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施； 

(3) 被保险人自保险合同成立或保险合同效力恢复之日起 2年内自杀，但被保险人自杀时

为无民事行为能力人的除外。 

发生上述第(1)项情形导致被保险人身故的，保险合同效力终止，本公司将向投保人以外

的被保险人继承人退还保险合同终止时的现金价值。 

发生上述其他情形导致被保险人身故的，保险合同效力终止，本公司向您退还保险合同终

止时的现金价值。 

 

犹豫期及合同解除（退保） 
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 犹豫期 

自您签收保险合同之日起，有 15日的犹豫期，并在保险单上载明。在此期间，请您认真

审视保险合同，如果您认为保险合同与您的需求不相符，您可以在此期间提出解除保险合同，

本公司将在扣除不超过 10元的工本费后，向您无息退还您已支付的保险费。 

犹豫期内解除保险合同的，您需要填写解除合同申请书，并提供您的保险合同及您的有效

身份证件。自本公司收到解除合同申请书时起，保险合同即被解除，对于合同解除前发生的保

险事故，本公司不承担保险责任。 

 

 您解除合同的手续及风险 

如果您在犹豫期后申请解除保险合同（简称“退保”），请您填写解除合同申请书，并提

供下列证明和资料的原件： 

(1) 保险合同； 

(2) 您的有效身份证件。 

自本公司收到解除合同申请书时起，保险合同效力终止。本公司将于收到上述证明和资料

后 30日内向您退还保险合同终止时的现金价值。 

您在犹豫期后解除保险合同会遭受一定损失。 

 

 现金价值 

现金价值指保险合同保险单所具有的价值，通常体现为解除合同时，根据精算原理计算

的，由本公司退还的那部分金额。各保单年度末的现金价值如保险单或合同批注上所示，如因

其他条款的约定而发生变更，则现金价值将重新计算。 
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利益演示 

案例一： 

德先生 40周岁，购买了《复星保德信星海人生养老年金保险》，从 60周岁起开始按年领

取。德先生选择趸交（一次性）交费，保险费 10万元，基本保险金额 10432元。主要保单年

度保单利益演示如下： 

单位：人民币，元 

保单年度 
被保险人

年龄 

当年度保

险费 

累计保险

费 
养老年金 

保证给付

期间内尚

未给付的

养老年金 

身故保险

金 
现金价值 

1 41 100000 100000 0 0 100000 57847 

2 42 0 100000 0 0 100000 60646 

3 43 0 100000 0 0 100000 63583 

4 44 0 100000 0 0 100000 66666 

5 45 0 100000 0 0 100000 69903 

6 46 0 100000 0 0 100000 80618 

7 47 0 100000 0 0 100000 91411 

8 48 0 100000 0 0 102255 102255 

9 49 0 100000 0 0 113083 113083 

10 50 0 100000 0 0 123838 123838 

15 55 0 100000 0 0 143561 143561 

20 60 0 100000 10432 0 166426 166426 

21 61 0 100000 10432 146048 0 160843 

22 62 0 100000 10432 135616 0 155181 

23 63 0 100000 10432 125184 0 149454 

24 64 0 100000 10432 114752 0 143676 

25 65 0 100000 10432 104320 0 137866 

26 66 0 100000 10432 93888 0 132045 

27 67 0 100000 10432 83456 0 126240 

28 68 0 100000 10432 73024 0 120481 

29 69 0 100000 10432 62592 0 114806 

30 70 0 100000 10432 52160 0 109258 

31 71 0 100000 10432 41728 0 103893 

32 72 0 100000 10432 31296 0 98774 

33 73 0 100000 10432 20864 0 93981 

34 74 0 100000 10432 10432 0 89610 

35 75 0 100000 10432 0 0 85781 

40 80 0 100000 10432 0 0 67994 

45 85 0 100000 10432 0 0 52850 

46 86 0 100000 10432 0 0 0 

47 87 0 100000 10432 0 0 0 

48 88 0 100000 10432 0 0 0 

49 89 0 100000 10432 0 0 0 

50 90 0 100000 10432 0 0 0 

55 95 0 100000 10432 0 0 0 

60 100 0 100000 10432 0 0 0 

65 105 0 100000 10432 0 0 0 
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注： 

1、当年度保险费、累计保险费均为保单年度初数值；被保险人年龄、养老年金、保证给

付期间内尚未给付的养老年金、身故保险金、现金价值均为保单年度末数值。 

2、上述利益演示中，假定无欠交的保险费或其他未还清款项。所列保单利益、数值等，

均以投保人、被保险人的周岁年龄计算所得。如果设定的年龄与实际年龄不同，对应的保单利

益和数值等将会有所不同。 

3、保单周年日给付的相关利益计入上一保单年度末。 

4、保证给付期间内尚未给付的养老年金为保证给付期间内应给付的养老年金总额与累计

已给付的养老年金金额两者之间的差额（不计息）。 

5、保证给付期间内尚未给付的养老年金、现金价值包含该保单年度的养老年金，若该保

单年度的养老年金已给付，则在给付该保单年度的保证给付期间内尚未给付的养老年金（如

有）、身故保险金（如有）、现金价值（如有）时会进行相应扣除。 

6、以上所有数值均为实际取整所得，与实际数值可能会略有差异。 
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案例二： 

德先生 40周岁，购买了《复星保德信星海人生养老年金保险》，从 60周岁起开始按年领

取。德先生选择 5年交费，年交保险费 10万元，总计 50万元，基本保险金额 49573元。主要

保单年度保单利益演示如下： 

单位：人民币，元 

保单年度 
被保险人

年龄 

当年度保

险费 

累计保险

费 
养老年金 

保证给付

期间内尚

未给付的

养老年金 

身故保险

金 
现金价值 

1 41 100000 100000 0 0 100000 47097 

2 42 100000 200000 0 0 200000 105439 

3 43 100000 300000 0 0 300000 172564 

4 44 100000 400000 0 0 400000 249191 

5 45 100000 500000 0 0 500000 332411 

6 46 0 500000 0 0 500000 383256 

7 47 0 500000 0 0 500000 434462 

8 48 0 500000 0 0 500000 485893 

9 49 0 500000 0 0 537346 537346 

10 50 0 500000 0 0 588452 588452 

15 55 0 500000 0 0 682175 682175 

20 60 0 500000 49573 0 790823 790823 

21 61 0 500000 49573 694022 0 764292 

22 62 0 500000 49573 644449 0 737389 

23 63 0 500000 49573 594876 0 710175 

24 64 0 500000 49573 545303 0 682720 

25 65 0 500000 49573 495730 0 655112 

26 66 0 500000 49573 446157 0 627453 

27 67 0 500000 49573 396584 0 599868 

28 68 0 500000 49573 347011 0 572502 

29 69 0 500000 49573 297438 0 545533 

30 70 0 500000 49573 247865 0 519173 

31 71 0 500000 49573 198292 0 493677 

32 72 0 500000 49573 148719 0 469355 

33 73 0 500000 49573 99146 0 446580 

34 74 0 500000 49573 49573 0 425811 

35 75 0 500000 49573 0 0 407613 

40 80 0 500000 49573 0 0 323092 

45 85 0 500000 49573 0 0 251132 

46 86 0 500000 49573 0 0 0 

47 87 0 500000 49573 0 0 0 

48 88 0 500000 49573 0 0 0 

49 89 0 500000 49573 0 0 0 

50 90 0 500000 49573 0 0 0 

55 95 0 500000 49573 0 0 0 

60 100 0 500000 49573 0 0 0 

65 105 0 500000 49573 0 0 0 
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注： 

1、当年度保险费、累计保险费均为保单年度初数值；被保险人年龄、养老年金、保证给

付期间内尚未给付的养老年金、身故保险金、现金价值均为保单年度末数值。 

2、上述利益演示中，假定无欠交的保险费或其他未还清款项。所列保单利益、数值等，

均以投保人、被保险人的周岁年龄计算所得。如果设定的年龄与实际年龄不同，对应的保单利

益和数值等将会有所不同。 

3、保单周年日给付的相关利益计入上一保单年度末。 

4、保证给付期间内尚未给付的养老年金为保证给付期间内应给付的养老年金总额与累计

已给付的养老年金金额两者之间的差额（不计息）。 

5、保证给付期间内尚未给付的养老年金、现金价值包含该保单年度的养老年金，若该保

单年度的养老年金已给付，则在给付该保单年度的保证给付期间内尚未给付的养老年金（如

有）、身故保险金（如有）、现金价值（如有）时会进行相应扣除。 

6、以上所有数值均为实际取整所得，与实际数值可能会略有差异。 

 

温馨提示 
本产品说明书供您理解保险产品所用，各项内容均以保险条款及保险合同为准。 
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客户服务指南

温馨提示：

本服务指南供您参考，如有变动，请以本公司提供服务当时的具体要求为准。如有

疑问，欢迎致电本公司客户服务电话 4008216808。

续期服务指南

一、 续期交费方式介绍

1、银行自动转账

您只需投保时在投保单上同意各期保险费的支付及各类退费均使用授权账户转账，或投保

后与我司签订《银行转账授权书》，并正确提供您的个人结算账号和开户行，您就可以享受银行

转账交费的服务。请您在保险费应交日前存入足够的款项，我司将在交费期内定期扣款直至扣款

成功。

银行自动转账可方便、安全、快捷支付保险费，建议您尽量选择该种交费方式。

2、官微自助交费

请您关注公司官微，微信关注“复星保德信人寿”（官微二维码见左下方），点击 星·保单 >

保单服务 > 个人保单查询 > 选择缴费保单 > 在线续期缴费。

3、对公转账

请您将保费资金汇款至公司企业账户，并提供转账记录凭证，以及付费银行卡影像件至我

司服务人员。

二、续期交费注意事项

1、按时交费：为确保您的保单持续有效，请您在保险费应交日前及时缴纳保险费。

2、关注转账额度：若您通过银行转账交费，请在保险费应交日前存足保费且留足银行所要

求的金额，以免因余额不足而导致交费失败。

3、信息变更知会：若您的联系电话（手机）、通信地址等重要信息发生变化，请及时通知

我司，以免您错失我们的服务。

第21页，共34页



保全服务指南
一、保全申请方式

1、 申请途径

(1) 亲自办理：您或被保险人可亲至我司办理保全申请；

(2) 其他方式：您或被保险人可关注我司微信公众号，进行部分保全业务的申请及自助变更。

2、 资料递交

(1) 代理人代交：您或被保险人可联系您的服务代理人，进行保全服务的咨询、材料的递交；

(2) 委托人代交：您或被保险人若委托他人代交资料，需同时办理委托手续，填写相关委托

资料。

二、保全基本流程

三、保全服务时效

1、 合同解除：自我司收到解除合同申请书时起，本合同效力终止。我司将于收到完整资料

后三十日内，根据条款约定退还本合同的现金价值或未满期净保险费。

2、 帐号变更：自收到您的申请资料并审核无误后，我司将在 1 个工作日内为您进行办理，

您也可通过微信进行自助变更。

3、 其他项目：根据我司规定的时效进行。

四、申请保全的注意事项

1、 申请条件：只有具备对应项目的申请资格，才可通过保全申请、获得相应保全服务。请

您及被保险人关注我司各类保全项目的申请条件。

2、 官网自助查询：您及被保险人可通过我司官网查询保全服务指南，获悉相应保全项目的

申请条件。

3、 申请资料下载地址：在申请保全时，您或被保险人可在我司官网下载保全相关申请书，

地址为 https://www.pflife.com.cn/ > 客户服务 ，并完整填写、亲笔签名。

4、 付款方式及要求：为保障您及被保险人资金的安全，保全给付款项采用银行转账方式支

付；在递交保全申请时，请一并提供申请人本人的银行卡复印件（信用卡不支持）。

5、 咨诉热线：如您存在保全方面的疑惑，请拨打本公司的服务热线 400-821-6808 咨询或

投诉。

五、条款查询信息

1、 条款自助查询：您与您的家人可通过我司官方网站的公开信息披露专栏查询产品条款，

查询路径为官方网站 https://www.pflife.com.cn/ > 公开信息披露 > 产品基本信息。
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理赔服务指南

一、 理赔报案（保险事故通知）

1、 及时报案：及时报案是实现快速理赔的前提，您、被保险人或受益人在知道保险事故发

生后，应在 10 日内拨打本公司全国客户服务热线 400-821-6808、关注公司官方微信或

亲临公司柜面进行报案，以便我们及时提供理赔服务。

2、 准确报案：报案时请提供准确信息：保险合同编号、被保险人姓名、出险时间、地点、

事故原因、过程、结果、目前状况、就诊医院、报案人姓名、报案人与被保险人的关系、

报案人联系电话等。

二、理赔基本流程

三、理赔服务时效

1、 核定时效：常规案件，本公司自收到完整的理赔申请资料后，将在 3个工作日内作出核

定；复杂案件，自收到完整的理赔申请资料后 30 日内作出核定。

2、 给付时效：属于保险责任的，本公司在与被保险人或受益人达成给付保险金的协议后 10

日内，给付保险金。

3、 拒付时效：不属于保险责任的，本公司自作出核定之日起 3 日内向被保险人或受益人发

出《理赔结案通知函》并说明理由。

四、申请注意事项

1、 尽早提出申请：为保障您、被保险人及受益人的合法权益，请在保险事故发生后第一时

间向本公司报案，待资料收集完整后及时向本公司提出理赔申请。

2、 确保资料完整：发生保险事故后，在处理过程及就医过程中，请妥善完整保管相关的事

故证明及就诊资料。

3、 申请资料下载地址：在申请理赔时，您可在本公司官网下载《理赔申请书》,地址为

https://www.pflife.com.cn > 客户服务 > 理赔服务 > 资料下载，完整填写并亲笔签

名。

4、 理赔付款方式及要求：为保障您、被保险人或受益人资金的安全，理赔款采用银行转账

方式支付。在递交申请时，请一并提供申请人本人的银行卡或存折的复印件（信用卡不

支持）。

5、 咨诉热线：如您存在理赔方面的疑惑，请拨打本公司的服务热线 400-821-6808 咨询或

投诉。
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五、理赔申请材料

理赔申请所需资料一览表（未特别说明的，均需提供资料的原件）：

申请理赔类型 应备文件 1. 理赔申请书(含转账授权，注 1)
2. 保险合同
3. 被保险人身份证明(注 2)
4. 门/急诊病历/手册（含首诊病历），诊断证明/

出院小结
5. 住院费用原始发票及费用清单(注 3)
6. 门诊原始发票及费用清单或处方(注 3)
7. 病理及其他各项检查报告(注 4)
8. 意外事故证明（若是交通事故须提供交通管理

部门出具的交通事故责任认定书；若是工伤事
故须提供相关单位的工伤证明；若是治安或刑
事事故须公安部门出具相关事故证明文件等）

9. 残疾程度鉴定书
10. 完全丧失劳动能力鉴定书
11. 居民医学死亡证明、户籍注销证明（或户口簿

加盖“注销”章）、火化证/丧葬证
12. 用以确定受益人身份的相关证明（注 5）
13. 出险人/受益人（监护人）的银行帐号复印件

医疗 1、3、4、5、6、8、13

残疾 1、3、4、8、9、13

意外身故 1、2、3、4、8、11、
12、13

非意外身故 1、2、3、4、11、12、
13

重大疾病 1、3、4、7、8、13

中症重疾 1、3、4、7、13

轻症重疾 1、3、4、7、13

原位癌 1、3、4、7、13

豁免保费
（注 6）

1、3、4、7、8、9、10、
11、12、13

注 1: 理赔申请书(含转账授权)的签署：身故类理赔申请，由身故受益人签署本申请书，
如投保时未指定身故受益人则由法定受益人签署，一般为被保险人的父母、配偶、子女；其
他情况下均由被保险人签署。如被保险人或受益人为未成年人，则由其监护人(一般为父、
母)签署，同时提供该监护人的银行账户，并提供该监护人与被保险人/受益人之间的关系证
明(如出生证、独生子女证、警方出具的关系证明等)。
注 2: 被保险人身份证明：被保险人满 18 周岁以上，需提供被保险人本人身份证（正反
两面）；被保险人不足 18 周岁，需提供被保险人本人身份证（正反两面）或户籍证明(如户
口簿、警方出具的户籍证明)以及投保人身份证（正反两面）。
注 3: 医疗发票原件：如医疗发票在医保、合作医疗、单位或其他机构已报销且原件被报
销单位留存，则须提供加盖报销单位用章的报销结算清单原件及医疗发票复印件。
注 4: 病理及其他各项检查报告：癌症一般提供病理报告，其他参见保险合同中各类疾病
的资料要求。
注 5: 受益人身份相关证明：包括受益人的身份证（正反两面）、户籍证明(不足 18 周岁，
如户口簿、警方出具的户籍证明)，户口簿、结婚证、警方或政府机构出具的关系证明、继
承权公证书（用于法定受益人）等可以确认受益人的身份信息、继承权益及被保险人、受益
人与投保人之间的关系的证明文件。
注 6: 豁免保费理赔申请可根据不同豁免原因提交对应理赔应备文件。
★以上仅是理赔所需的常规材料，如案件情况特殊，我公司有权要求理赔申请人提供上述材
料以外的其他相关材料。
★对上述资料的复印件，我公司保留要求提供原件的权利。
★发生机动车交通事故，另需提供被保险人的有效驾驶证及机动车的有效行驶证。
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特别保全服务说明 

减少基本保险金额 

在合同有效期内，经本公司审核符合减保规则的，投保人可以申请减少基本保险金额。 

符合减保规则指：申请减保的时间和减少的基本保险金额符合本产品的减保规则；减少后的基本

保险金额不低于本产品的最低基本保险金额要求。 

您可扫描以下二维码查询最新减保规则。公司保留调整减保规则的权利。 
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公司信息页 

 

1. 总公司  

地址 ：上海市浦东新区张杨路 2389弄 1-2号置汇旭辉广场 A座 17-18层 01、02、03、05、06、07室 

邮编 ：200135  

电话 ：+86 021 2069 2888 

 

2. 北京分公司  

地址 ：北京市朝阳区朝阳北路 237号楼 3层 301 

邮编 ：100020 

电话 ：+86 010 5630 0888  

     

3. 山东分公司 

地址 ：山东省济南市历下区坤顺路 1567号国金三期（山东铁投集团）9层 

邮编 ：250014 

电话 ：+86 0531 8902 1000 

    

4. 江苏分公司  

地址 ：江苏省南京市秦淮区汉中路 1号 1401室（南京国际金融中心主塔楼 13A层） 

邮编 ：210005 

电话 ：+86 025 6685 8100 

 

5. 河南分公司  

地址 ：河南自贸试验区郑州片区（郑东）商务外环路 26号民生金融大厦（又名鑫苑国际中心）7层 701、

702、703A室 

邮编 ：450000 

电话 ：+86 0371 6123 6000 

 

6. 四川分公司 

地址 ：中国（四川）自由贸易试验区成都高新区交子大道 233号 D座 23层 

邮编 ：610000 

电话 ：+86 028 6330 6766 
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保险费收费凭证

投保人 :田一 保险合同号码 :00000000000000000

保险合同生效日 :2023年09月24日零时

险种名称 :  

复星保德信星海赢家（龙腾版）养老年金保险（计划一）

 

首次交纳保险费合计金额：(大写) 叁万圆整 (小写) 30,000.00元

 

                                                单据打印日期：2023年09月23日

备注：本收费凭证视为本公司已收取上述保险费，如需正式发票请持本凭证到本公司换取。本凭证遗失不补。

 

扫描二维码即可
签收电子回执 * 0 3 1 3 3 0 4 1 3 6 3 7 9 9 0 6 9 *

保险合同签收回执

保单号 ：00000000000000000

投保人 ：田一 被保人 ：田一

 为确保您自身的权益，请您在签收回执前仔细阅读以下事项：

1. 请您检查本保险合同内所附资料是否齐全，有关投保人、被保险人的信息是否正确无误；

2. 请您认真阅读本保险合同中的产品条款内容，对于其中的保险责任、责任免除、保险合同的解除、犹豫期、宽限
期、费用扣除等条款，提请您予以充分关注；

3. 请您注意：自您在签收回执中签名确认收到本保险合同之日起十五日内（犹豫期），您可向本公司提出解除本合
同的申请，本公司将退还您已交的保险费。犹豫期后申请退保的，您将会有一定损失；

4. 请您确认投保时对本公司的各项询问已如实告知，并确认投保单以及其他投保提示性文件上均为您本人及被保险
人亲笔签名。

                                                 

请您仔细阅读以上内容并及时签署回执，交由业务人员送回本公司。

如有任何疑问，请及时拨打本公司服务电话、登录网站或亲临本公司柜面进行查询。

如您已充分了解以上内容并确认无误，请签名如下：

投保人签名：  签收日期：  


