
达尔文 9 号重疾险

增值服务使用手册
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本手册服务由深圳市慧择时代科技有限公司（以下简称“一要健康”）为您提供。

第一章 服务概况

一、服务有效期

1、服务获得时间：2024 年 4 月 10 日-2024 年 5 月 10 日；

2、服务使用时间：自犹豫期结束之日起 3 年内；

*服务跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本服务中止/终止。

二、服务等待期

本服务无等待期，自犹豫期结束之日起即可申请服务。

三、服务涵盖内容

四、服务申请、使用方式

1、申请服务方式

（1）关注“一要健康”微信公众号，点击底部菜单栏进入“保单服务”，选择“达尔

文 9 号”进行服务预约；

（2）拨打 0755-36899088 转 8561 进行服务预约（时间：工作日 9:00—18:00）。

2、服务预约后，服务机构专人将对服务对象进行联系，对相关资料进行核实。客服人

员核实客户的身份信息时，可能需要客户配合提供姓名、证件类型、证件号码、联系人电话、

保单号等信息。

第二章 健康管家服务细则

一、服务内容

由一要健康医护团队组建专属被保险人、投保人的医护服务群，通过文字/电话/视频方

服务名称 服务内容 启动条件 次数

健康管家

由一要健康医护团队组建专属被保险人、投保人的医护服

务群，通过文字/电话/视频方式为被保险人、投保人提供

为期 3年的健康管理服务。

犹豫期结束 不限次
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式为被保险人、投保人提供全天候的主动式健康管理服务，具体包括:

1、组建专属医护服务群：组建专属微信群，群内至少包含“医生+护士+健康营养师”

组成健康管理团队，团队在微信群内解答医学健康问题、分享医学知识、给予中医养生建议、

日常保健指导、健康异常指标跟踪管理、慢病主动跟踪管理。

2、健康档案管理：为被保险人、投保人单独建立健康档案，进行健康风险评估，制定

健康管理方案，并随访跟踪，定期更新健康档案与服务对象共享。

3、体检提醒：根据客户身体及体检周期，每年定期提醒被保险人、投保人安排年度体

检，跟进被保险人、投保人体检进展并回收体检结果。

4、保单服务协助：依据被保险人健康状况及需求，协助客户对接专属保险咨询顾问或

小马理赔团队。

二、服务使用人

本服务仅限投保人、被保险人使用。

三、服务次数

该项服务在有效期内可申请，申请后健康管家团队为客户提供 3 年内不限次咨询服务。

四、服务时效

本项服务无等待期，保单过犹豫期后可申请使用服务。医护团队将在客户发起申请后的

1个工作日内响应需求，2 个工作日内落实服务。

五、服务有效期

健康管家服务自犹豫期结束之日起 3 年内有效，不因客户申请时间变更；且本服务有效

状态跟随保险合同有效状态，保险合同效力中止/终止时，本服务中止/终止。

六、服务须知

1、本服务需预约使用，根据服务情况分配医护人员进行服务，不支持指定医生；

2、本服务仅限投保人或被保险人本人使用，不支持第三人使用，权益资格转让无效；

3、医护团队在接到服务申请后 1个工作日内联系客户，并组建服务群，请留意电话或

微信好友申请；

4、本服务无法替代诊疗，应以医疗机构的诊断及治疗为准，我们不承担由此引发的一

切后果。
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